Ngtrng Dich vu Cung cap Nwéc Sinh hoat
Trang 1 cta van ban 6 trang

CHINH SACH NGUNG DICH VU CAP NU'OC SINH HOAT
DO KHONG THANH TOAN HOA PON TIEN NU'G'C

Van ban cla chinh sach nay cé thé dwoc tim thay trén trang web trwc tuyén:
www.toaks.org/departments/finance/water-wastewater-billing

Dé biét thong tin co lién quan dén cac tai khoan dich vy tién ich céng cong,
_cac tuy chon thanh toan dwoc ap dung tai Thanh pho Thousand Oaks,
hoac dé dwoc giai dap cac thac mac co lién quan dén chinh sach nay, xin vui long lién hé:

CITY OF THOUSAND OAKS FINANCE (805) 449-2201
Ngoai trlr cac ngay nghi 1&, ddi ngl nhan vién lam viéc tai Toa Thi chinh trong cac gio sau day:
Tw thie Hai dén thor Nam: T 7 gi& 30 sang dén 5 gi¢ 00 chiéu (gid chuan Thai Binh Duwong)

Thir Sau: Tt 8 gio' 00 sang 5 gio’ 00 chiéu (gi&> chuan Thai Binh Duong).
Toa Thij chinh déng clra vao ngay thir Sau cach tuan

1. Muc dich:

Dé |am rd va xac dinh cac bwéc tién hanh cta doi ngi lap héa don ctia Sé& Tai chinh déi
v&i cac trwdng hop khdng thanh toan héa don dang han, va béat cir trwong hop nao khac
c6 kha ndng dan dén tinh trang dirng cung cép dich vu do khéng thanh toan hoéa don,
dwoc ap dung dbi vdi cac khach hang st dung dich vu cung cip nwéc sinh hoat cla
Thanh phé Thousand Oaks. Thuat nglr “nwéc sinh hoat” & day c6 nghia la dich vu cung
cép nwéc danh cho dan cw bao gdm cac hd cw trd mét gia dinh, cac hd cw tri nhiéu gia
dinh, cac nha di ddng; bao gdém nhwng khéng gi¢i han trong pham vi cac nha di dong tai
cac cong vién danh cho nha di déng hay cac khu nha & danh cho céng nhan néng trai.

2. Lich trinh:
Thanh phd Thousand Oaks ap dung ché dé lap hda don hai thang moét 1an dbi véi dich
vu cung cap nwéc sinh hoat. Cac ngay ap dung dwoc xac dinh theo ngay duwong lich.
Bén dwdi day la tém tat lich trinh 1ap héa don dich vu nwéc sinh hoat va cac bién phap
x ly dbi véi trwong hop khéng thanh toan hoa don:

an >40 Khoang . >80ngay: ™
Lap >30 e > 70 ngay: >90
Héa don ngay: ngay: 60 ngay: Thong bao ngay:

v 5 . _ Gigy ,- Cuéi cun
e eIEl) Kg&dpl:wr;% c;lga;(gtrgp jlendlg dinh trén oura Ngirng /
30 nga{// bao no 1r& han Hoa don méi Cui cling / (p dung phi phat) cung cap

3. Lap Héa don & Cac Th&i han chét:

a) Cac hda don dich vu tién ich cia thanh phd phai dwoc khach hang thanh toan khi
nhan dwoc. Cac hoa don dich vu dwoc xuat theo ky han khodng sau muoi (60) ngay
mét 1an. Moi thdc méc vé héa don, hodc khi cé nhu cau thao luan vé cac tly chon dé
gidi quyét tinh trang ngirng cung cép dich vu nwéc sinh hoat do khéng thanh toan héa
don theo ndi dung cla chinh sach nay, xin vui 16ng goi dén B6 phan Dich vu Khéach
hang, S& Tai chinh, Thanh phd Thousand Oaks, theo sb (805) 449-2201.
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b) Moi hoa don tién nwéc, ngoai trlr cac héa don thuéc hang muc "S& dung cho cac
Muc dich khac™" s& dén han thanh toan va phai duwoc khach hang chi trd khi nhan
dwoc. Nhirng héa don 4y sé& dwoc xem 13 tré han thanh toan va chiu cac mie phi
phat v&i s6 tién do Hoi ddng ap dat néu khéng dwoc thanh toan day dd vao dung hay
s&m hon bén muwoi (40) ngay tinh tir ngay lap héa don. Thuw bao no sé duwgc glri dén
cho nhirtng khach hang chwa thanh toan héa don trong vong ba mwoi (30) ngay dé
nhac nh& ho rang trir phi sb tién cla héa don chwa dwoc thanh toan dy dwoc chi tra
vao dung hay sém hon muwoi (10) ngay nira, tai khoan cia ho sé chiu cac mure phi
phat dwoc ap dat, rang tinh trang ngirng cung cap dich vu sé xay ra néu nhu sé tién
4y khéng dwoc chi trd day du trong vong sau muoi (60) ngay tinh tr ngay dén han
dwoc in @ mat trwée clia hoa don. Cac khoan thanh toan sé dwoc thwe hién cho S&
Tai chinh cGa Thanh phd Thousand Oaks va khéng thé giri hay trao cho ddi ngii nhan
sw lam viéc tai hién trvong.

4, Cac Tai khoan Tré han:

Tai khoan tré han dwoc dinh nghia la mét tai khoan chwa dwoc thanh toan (va khong
c6 bat ctr bién phap thu xép chi trd hay and k& hoach chi tra thay thé nao dwoc xac
lap) néu S& Tai chinh ctia Thanh phé Thousand Oaks nhan dwoc khodn thanh toan
trong vong ba muwoi (30) ngay, tinh dén thoi diém két thic moét ngay lam viéc, ké tw
ngay lap héa don duoc in & mét trwdc clia hda don. Dich vu cung cAp nuéc sé bj cat
néu khodan tién thanh toan theo hoéa don khéng dwoc chi trd du trong vong sau muoi
(60) ngay dwong lich, tinh dén thdi diém két thac mét ngay lam viéc, ké tir ngay dén
han thanh toan dwoc in & mat trwéc hda don.

5. (Phi) phat Thanh toan Tré han:

M6t mire tién phat 10% tinh trén sé tién no qua han sé& dwoc an dinh cho nhirng khoan
tién chwa dwoc thanh toan trong vong bén muoi (40) ngay ké tir ngay lap héa don
duwoc in & mat trudc héa don. Mot khoan tién phat thanh toan tré han bé sung & murc
khéng phay nam phan tram (0.5%) tinh trén khoan phi dich vu chwa dwoc thanh toan
cung v&i khoan tién phat thanh toan tré han theo quy dinh s& dworc tinh theo ky han
hang thang, hodc theo ty 1& phan sé clia ky han mét thang, dbi véi tai khodn chwa thanh
toan phi dich vu va tién phat thanh toan tré han theo quy dinh clia thang truéc do.

6. Mién triv Phi phat Thanh toan Tré han:
Theo yéu cau cla khach hang, Thanh phb sé mién trir khodn phi phat thanh toan tré
han tién nwéc néu nhw khach hang chwa tirng nhan dwoc gidy mién tr tién phat nao
dbi v&i cac khoan thanh toan tré han trong vong 12 thang truéc do.

7. Thong bao Bé sunqg (Gidy bao no):

Dbi v&i mét tai khoan roi vao trwdng hop tré han, Thanh phc“') sé thwc hién mét nd lwc
c6 thién y va théa dang, dwa trén phép wrng x& hop 1€, Ia théng bao cho khach hang
c6 lién quan biét rang tai khoan 4y dang qua han thanh toan va bién phap thu no sé
san sang dwoc ap dung trong khodng 60 ngay tinh tr ngay dén han thanh toan theo
hoa don. Théng bao nhu thé sé& dwoc givi qua dwong thw tin cha Dich vu Bwu chinh
Hoa Ky (USPS). Thanh phd sé khéng chiu trach nhiém gi dbi véi cac théng tin lién hé
chwa dwoc khach hang cap nhat kip thoi.
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8.

d)
e)

Vian ban Théng bao Ngirng Dich vu Cap nwéc (Théng bao Cubi cung):

Thanh phé sé& khéng cét dich vu cung cap nudc dbi véi trwrng hop khéng thanh toan
hoa don cho dén khi khach hang tré han thanh toan it nhat 1a 60 ngay. B4t c& khach
hang nao la cw dan c6 mét héa don tré han thanh toan tlr 40 ngay tré 1én sé dwoc gui
mot théng bao xac dinh réng nhirng khoan tién chwa dwoc chi tra trong vong 60 ngay
tinh tv ngay dén han thanh toan sé& ciu thanh mét Iy do dé& ngirng dich vu cung cap
nuwdc, rang tat ca cac khoan no' qua han phal dwoc chi tra trwée khi dich vu cap nwéc
dwoc phuc héi. Théng bao ngirng dich vu cap nwéc cudi cung sé dwoc glri dén dia chi
thw tin dwoc chi dinh cho tai khoan dy. Néu dia chi thw tin 4y khac véi noi toa lac cla
b4t ddng san noi nhan dich vu cap nwdc, mét théng bao cudi cung thé hai sé& duwoc
gri dén dia chi noi nhan dich vu cp nwéc va ghi tén ngudi nhan la “ngwdi sbng tai dia
chi &y”. Mot van ban théng bao ngirng dich vu cap nwédc sé bao gom:

Tén va dia chi cua khach hang

Sé tién con ne’ qua han

Ngay ma khodan chi trd hodc cac bién phap dan xép chi tra can dwoc thuyc hién dé tranh
tinh trang ngirng dich vu cung cap nwéc

Phan mé t& quy trinh ndp don xin gia han thdi gia chi tra va/hay ké hoach chi tra
Phan mé t& quy trinh x ly tranh chap hay ctru xét mét hda don

f) Sé dién thoai cia Thanh phd

Néu van ban théng bao ngtrng dich vu cp nuwéc bi dich vu buwu chinh gtvi tra lai do khéng chuyén
giao dwoc, Thanh phd sé thwe hién mot nd luc co thién y va thdéa dang la lién hé véi khach hang
qua dién thoai. Thanh phé c6 thé glri thdng bao bang 1&i néi théng qua dién thoai hodc truc tiép
truyén dat cho ngwdi nghe trong cac tinh huéng khan cap hay nhay cdm vé mét thoi gian.

9.

10.

11.

12.

Vian ban Théng bao Ngtrng Dich vu Cap nwérc (Thong bao Cudi ciing Pinh trén Cira):
Bé4t clr khach hang nao la cw dan cé mét hda don tré han thanh toan tir 50 ngay trd 1&n
s& nhan mot van ban bao no dwoc dinh méc vao ctra nha tai dia diém nhan dich vu cép
nwdc, van ban bao no ay ghi rd rang cac khodan tién chwa dwoc thanh toan trong vong
60 ngay tinh tlr ngay dén han thanh toan sé cau thanh ly do dé& ngtrng dich vu cép nuérc,
rang moi khodn no quéa han phai dwoc thanh toan trudc khi dich vu cap nwée dwoc phuc
hdi. Mot mirc tién phat 1a 35$ sé& dwoc an dinh trong cac trwdng hop nhan Théng bao
Cudi cung Dinh trén Clra nhw thé.

Cac Théi han Chét dé Thanh toan:

Moi khoan tién dich vu cAp nwéc tré han va cac khoan phi phat cé lién quan phai dwoc
Thanh phé thu nhan muén nhét la vao lic 5:00 gi& chiéu theo gi®& chuan Thai Binh
Dwong cla ngay duoc xac dinh trong van ban théng bao ngirng dich vu cap nuéc.

Ké hoach Chi trd Cham (Gia han Thanh toan)

Bé4t clr khach hang nao khéng cé kha ndng chi trd cho dich vu cdp nwéc trong ky han
thanh toan binh thuéng cé thé yéu cau gia han thanh toan dé tranh bj cat nwéc. Mot
khoang th&i gian gia han bd sung la 2 tuin sé dwoc cip khi cé yéu ciu. Cac khoan
phat thanh toan tré han van dwoc ap dung.

Ké hoach Chi tra Thay thé (Ké hoach Chi tra):
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13.

14.

15.

16.

Khach hang c6 thé yéu cau thanh toan cac khoan tién theo héa don dya trén mot ké
hoach chi tra tirng dot. Moi ké hoach chi tra tirng QQt phai dwoc 1ap thanh van ban va
phé chuén béi Vién chirc Giam sat Nghiép vu Thué, hoac ngudi dwoc chi dinh.

Cac ké hoach chi tra trng dot dbi voi cac khoan tién thanh toan tré han chi danh cho
cac khach hang dap ng dwoc cac tiéu chuan hop cach (Muc 20. Cac Trwdng hop
Mién trir). Cac ké hoach chi trd sé khéng dwoc cap qua mot lan trong méi thei han
muwdi hai thang va viéc tra dit sé no tré han khéng dwoc kéo dai qua muwdi hai thang.
Moi héa don co trong twong lai phai dwoc chi tra khi dén han. Khéng tuan thi dung
céac diéu khoan ctia mét ké hoach chi trd cham sé dan dén viéc phat hanh mét van ban
théng bao ngirng dich vu cung cép. Théng bao ngirng dich vu cung cép 4y sé dwoc
gri dwdi hinh thirc dinh méc vao clra ra vao cia noi cw trd trong thoi han khdng duwoi
5 ngay lam viéc trwde khi ngirng dich vu cap nuérc.

Cac khoan Tra thiéu:

Can ctr theo cac diéu khoan cta chinh sach nay, bat cir khoan chi tra thiéu nao dbi voi
mot héa don tién nwdc sé& duwoc xem nhu 1a thanh toan tré han va phai chiu ngirng
dich vu cip nudc. Trong moi trudng hop, tra thiéu hay khéng chi trd déu sé chiu céac
khoan phat thanh toan tré han.

Cac khoan Chi tra bi Hoan lai:

Khi nhan dwoc mot khoan thanh toan bi hoan lai, Thanh phd sé& xem xét tai khoan tré
han thanh toan. Thanh phé sé thwc hién mét nd lwc ¢ thién y va théa dang 1a théng
b&o cho khach hang bang thw hoac dién thoai. Trong truéng hop mét khoan chi tra bi
hoan lai khién khach hang roi vao dién phai chiu ngirng dich vu cip nwéc, mét théng
b&o cham dut dich vu cé thdi han 48 gio sé dwoc glri bang cach dinh méc vao clra.
Dich vu cAp nuwéc sé bi cat néu nhuw sé tién thudc khoan chi trd bi hoan lai khéng duoc
thanh toan vao dung hay trwdc ngay dwoc quy dinh cu thé trong théng bao cham dut
dich vu nhw thé. Cac khoan chi tra bi hoan lai s& chiu mc phi hoan lai la 35%. Bat ci
khach hang nao thwc hién mét khoan chi trd bi hoan lai nhw & khodn chi trd & phuc
hdi dich vu bi cat do khéng thanh toan héa don sé bj budc phai thanh toan bang tién
mat hodc bang thé tin dung dé phuc héi dich vu.

Cat Dich vu Cap nwéc do Khong Thanh toan Héa don:

Thanh phé cét dich vu cip nwédc bang cach tét va, trong hdu hét cac truéng hop, khda
ddng hd nwéc. Néu Thanh phd da tién hanh mot bién phap cat dich vu nhw thé, khach
hang cé thé bi tinh mot khoan phi trong hé théng lap héa don, cho du ddng hd nuéc
da dwoc khdéa hay chwa. Doi ngli nhan vién tai hién trwdng khéng dwoc phép thu tién
nwéc ma sé hwéng dan khach hang lién hé véi Sé& Tai chinh ctia Thanh phé Thousand
Oaks Finance theo s6 (805)449-2201.

Tai lap Dich vu trong Gi® lam viéc cua Toa Thi chinh:

DPé phuc héi hay tiép tuc dich vu cap nwéc da bi cit do khdéng thanh toan héa don,
khach hang phai chi trd moi khoan tién no trong qua kht va cac khoan phat thanh toan
tré& han da dan dén tinh trang cat dich vu. Moi khoan phat dwoc 4n dinh phai dwoc chi
tra trwdc khi dich vu cp nuwéc duoc phuc héi. Téng sb cac khoan phi dé ndi lai dich
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17.

18.

19.

20.

vu trong gi® 1am viéc ctia Toa Thij chinh la 70.00$. Chi phi ni lai &y bao gébm: 35.00%
danh cho céng tac cét dich vu va 35.00$ danh cho céng tac néi lai dich vu. Gid lam
viéc binh thweng ctia Toa Thi chinh nhw sau: T thir Hai dén thir Nam: 7 gi¢ 30 sang
dén 5 gi®» 00 chiéu, gi¢ chuan Thai Binh Dwong; thir S4u cach tuan: 8 gie 00 sang dén
5 gi& 00 chiéu, gi& chuan Thai Binh Dwong. Dich vu cap nuwéc dwoc thue hién béi bat
clr ca nhan nao khéng thuéc déi ngli nhan vién cua Thanh phé, hoac khéng dwoc
Thanh phé cho phép, s& phai chiu cac mirc phat hodc cac khoan phi bd sung khac.

Tai lap Dich vu sau Gi® lam viéc cua Toa Thi chinh:

Phuc hdi dich vu cp nwéc sau gio lam viéc ctia Toa Thj chinh, vi du nhw vao cac ngay
nghi th& S&u cach tuan, cac ngay nghi cudi tudn hodc cac ngay nghi 1&, sé& dwoc tinh
& murc phi tai lap dich vu sau gi¢ lam viéc la 105.00%. Nhan vién sau gi¢ lam viéc, khi
hdi dap cac cudc goi yéu cau thuc hién dich vu, khdng dwoc phép thu tién phi ma sé
hwéng dan khach hang lién hé véi S& Tai chinh cta Thanh phd Thousand Oaks truwdc
12:00 tbi theo gi& chuan Thai Binh Dwong cla ngay lam viéc ké tiép.

Théng bao cho Nguei thué/Ngwei séng & Noi cw tri:

Téi thiéu la 10 ngay trwdc khi dich vu cAp nuéc bi cat, Thanh phd sé thwc hién mot nd
lwe co thién y va théa dang 1a théng bao cho nhitng ngwdi sbng & noi cw trd b cat
nwéc, dwdi hinh thire 1a dinh méc van ban théng bao vao ctra, vé thdi diém tai khoan
dich vu cap nuwéc bj tré han thanh toan va phai chju cat dich vu cp nwéc. Van ban
thdng bao 4y sé cho nhirng ngudi thué/ngudi sbng & noi Ay biét rang ho cé quyén tré
thanh khach hang ctia Thanh phd ma khéng budc phai chi tra sb tién no tinh trén tai
khoan tré han thanh toan 4y, néu ho ddng y vé&i cac diéu khoan va diéu kién cua dich
vu cap nwéc va mubdn dam nhan nghia vu tai chinh déi véi cac khoan phi sau doé dbi
véi dich vu cap nwéc tai dia chi dy. Dé cho sb tién no tré han thanh toan thudc vé chi
s& hiru, nha quan ly hodc dai ly clia bat dong san Ay khong tinh cho khach hang méi
nhw thé, nguoi thué/ngudi sbng & noi dé phai cung cap bang chirng vé viéc thué nha.

Xem xét/Tranh chap/Ctru xét/Diéu chinh Héa don:

Khach hang nhan dich vu cip nuwéc nao cé bat cir than phién hay thac méc gi lién quan
dén hoa don tién nwdc clia ho déu cé co hdi xem xét van dé voi cac dai dién clia S&
Coéng chanh hay S& Tai chinh. Néu khach hang mudn ctru xét, tranh chép, yéu cau
xem xét hay diéu chinh mét tai khoan dich vu cip nuéc, yéu cau 4y phai dwoc thuc
hién trwéc ngay cét dich vu cap nwédc va phai dwoc lap thanh van ban ndp cho S& Tai
chinh ctia Thanh phé theo dia chi UtilityBill@toaks.org (email) hay givi thw truc tiép dén
S& Tai chinh Thanh phd Thousand Oaks, s6 2100 E. Thousand Oaks Blvd. Thousand
Oaks, CA. 91362. Thanh phé sé& khong cét dich vu cp nwéc do khdng thanh toan héa
don trong thoi gian ché giai quyét yéu cau diéu chinh.

Cac Trwong hop Ngoai lé: ]
Thanh pho sé khéng cé‘t dich vu cap nuwéc sin‘h hoat do khéng thanh toan hda don
trong trwdo'ng hop moi dieu kién bén dwéi day deu dwoc dap ng:

(1),Khéch héng, hodc mot ngudi thué bat d@ng,sén cua khach hang, nép cho Thanh
pho mét giay chirng nhan cia mot nha cung cap dich vu cham soéc strc khde chinh,
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21.

22.

nha cung cp 4y duoc xét theo dinh nghia tai doan phu (A), doan (1), muc phu (b),
Muc 14088 cta Pao luat An sinh Xa hoi va cac Thé ché, xac dinh rang viéc cat dich vu
cép nudc sinh hoat sé de doa dén mang séng, hodc gay ra mét mbi de doa nghiém
trong dén strc khde va sw an toan, clia moét cw dan séng trong co s& bat ddng san noi
nhan dich vu cung cap nudc sinh hoat.

(2) Khach hang chirng minh dwoc rang minh khéng cé di kha néng tai chinh dé chi tra
cho dich vu cép nwoc sinh hoat trong ky han 1ap héa don tién nwdc binh thwdng theo
hé théng cAp nwéc clia Thanh phd. Khach hang sé dwoc xem la khéng c6 di kha nang
tai chinh @é chi trd cho dich vu cp nuwéc sinh hoat trong ky han lap héa don binh
thwérng clia Thanh phd néu bat civ thanh vién nao trong hé gia dinh cia khach hang
hién dang la dbi twong dwoc nhan phuc loi tr Chwong trinh CalWORKS, CalFresh, hé
tro tong thé, Medi-Cal, Chwong trinh H6 tro Thu nhap An toan/Hé tro' Thanh toan cta
Tiéu bang, hodc Chwong trinh Hb tro Dinh dwéng Dac biét ciia Tiéu bang California
danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em, hodc khach hang tuyén bd rang thu nhap
hang nam cla hd gia dinh minh thap hon 200 phan trdm mdc nghéo doi cta lién bang.

(3) Khach hang muén tham gia mét k& hoach thanh toan thay thé hodc mét ké hoach
hoan chi tra déi véi moi khoan phat tré han thanh toan.

Néu cac diéu kién néu trén dwoc dap ng, Thanh phd sé& dé xuéat véi khach hang nhw thé
mot hay cac tuy chon sau day:

a) Hoan thanh toan tam thoi (Xem trang 3, Muc 12)
b) Tham gia mét ké hoach chi tra thay thé (Xem trang 3, Muc 13)

Dich vu Cap nwée Khan cap:
Déi véi cac tinh hubng khan clp xay ra ngoai cac gid lam viéc, xin vui long goi cho
Trung tam Dich vu Db thi ctia Thanh phé Thousand Oaks theo sb (805) 449-2499.

Tai liéu Tham chiéu:

a) Duw luat Thwong vién sd 998: Ngirng Dich vu C4p nuwéc Sinh hoat

b) Pao luat Chinh pht Tiéu bang California, cac Muc 60370-60375.5

c) B6 luat Thanh phd Thousand Oaks (TOMC), Diéu 9. Lap hoa don va Chi tra

* Moi mtrc phi va phat déu tly thudc vao sy xem xét va thay ddi ctia Hoi ddng Thanh phd

Thanh phé Thousand Oaks

CHINH SACH NGUNG DICH VU CAP S& TAI CHINH — DICH VU CONG CHANH
NUOC SINH HOAT DO KHONG
THANH TOAN HOA PON TIEN NUOC

Trang 6/6 | Thang 02 ndm 2020 | Jaime Boscarino, Giam déc Tai chinh 7~ -

i Cac ngay dén han thanh toan dbi véi cac truo’ng hop str dung cho muc dich khac: Moi héa don danh cho cac
dich vu tru nwéc clru hda, phun rlra nwéc thai, riea va/hay phun dudng xa, phun rira cbng thoat nwéc mua, cbng
ngam, va bat clr khoadn phi nao danh cho cac nghiép vu ma Thanh phd phai thwc hién hodc dbi véi viéc siv dung
nwéc trai phép, dwoc phat hanh trong bat ctr thang dwong lich nao sé dén han va phai chi tra khi tiép nhan va sé
tr& thanh hoa don tré han vao thoi diém ba mwoi (30) ngay sau khi nhan duwoc héa don.



